REGULAMIN SERWISU PROPLO
1. Przedmiot Regulaminu

Regulamin okre$la zasady dotyczgce rejestracji i korzystania z Serwisu Proplo, w tym prawa i obowigzki
Operatora Serwisu i Uzytkownikow.

2. Definicje

Dla potrzeb interpretacji Regulaminu przyjmuje si€ nastepujgce definicje:

Formularz Kontaktowy oznacza tgcznie: (i) formularz, w ktérym Klient podaje swoje dane kontaktowe i
zaznacza odpowiednie zgody umozliwiajgce kontakt ze strony Projektanta oraz (ii) brief, wskazujacy w
szczegolnoSci zwiezty opis Ustug, jakimi Klient jest zainteresowany; wypetnienie i przestanie przez Klienta do
Operatora Formularza Kontaktowego oznacza wyraz zainteresowania pozyskaniem przez Klienta Ustug i zgode
na kontakt w sprawie ewentualnego przedstawienia oferty przez Projektanta;

Klient oznacza przedsiebiorce, konsumenta lub inny podmiot, ktéremu przystuguje zdolno$¢ do czynnoSci
prawnych, ktéry jest zainteresowany pozyskaniem Ustug Projektanta;

Lead tak zwany lead sprzedazowy, ktéry zawiera informacje o Kliencie, potencjalnie zainteresowanym
pozyskaniem Ustug Projektanta, przesytany przez Operatora do Projektanta zgodnie z niniejszym Regulaminem;

Operator oznacza podmiot, ktéremu przystugujg prawa do Serwisu, tj. firme PROPRO Prosta S.A. z siedzibg w
Olsztynie, ul. Kajki 10/12, 10-547 Olsztyn, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd
Rejonowy w Olsztynie, VIII Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0001094131, o numerze ewidencji
podatkowej NIP: 7393997949, Regon: 528064340, o kapitale zaktadowym w wysoko$ci 100 000 PLN, e-mail:
biuro@propro.pl;

Profil oznacza zamieszczong przez Projektanta w Serwisie informacje o Projektancie, okres$lajgcg podstawowe
informacje o Projektancie i oferowanych przez niego Ustugach;

Projektant oznacza przedsiebiorce, w ktdrego przedmiocie dziatalno$ci miesci sie Swiadczenie ustug z zakresu
architektury, projektowania lub dekorowania wnetrz; w przypadku Projektantéw bedgcych osobami prawnymi
lub jednostkami organizacyjnymi nie posiadajgcymi osobowosci prawnej, oSwiadczenia w imieniu Projektanta
w Serwisie sktada Upowazniony Przedstawiciel Projektanta;

Prowizja oznacza wynagrodzenie na rzecz Operatora z tytutu pozyskania Leada przez Projektanta na skutek
umieszczenia Profilu w Serwisie, nalezne od Projektanta wedtug zasad wynikajgcych z Regulaminu;

Regulamin oznacza niniejszy regulamin, podlegajgcy akceptacji Uzytkownika;

Rejestracja oznacza proces zakladania przez Projektanta konta w Serwisie, zawierajgcego dane Projektanta/
Upowaznionego Przedstawiciela Projektanta, stuzgce do jego identyfikacji w Serwisie i korzystania z Serwisu;

RODO oznacza Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 . w
sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

Serwis oznacza platforme internetowg pod adresem www.proplo.pl, w tym jej podstrony, ktéra umozliwia
prezentacje przez Projektantéw ich Profili, w tym informacji o oferowanych Ustugach, oraz umozliwia
zapoznanie si€ z nimi przez potencjalnych Klientéw;

Umowa oznacza umowe o $wiadczenie ustug projektowych, ktéra moze zosta€ zawarta pomiedzy Klientem a
Projektantem na skutek przestania Formularza Kontaktowego przez Klienta, przy czym Umowa taka jest
zawierana poza Serwisem i bez poSrednictwa Operatora;

Ustuga Operatora oznacza ustuge Swiadczong przez Operatora na rzecz Projektanta, polegajacg na
umozliwieniu Projektantowi prezentacji Profilu w Serwisie oraz, w przypadku otrzymania od Klienta Formularza
Kontaktowego - pozyskaniu danych osobowych Klienta potencjalnie zainteresowanego nabyciem Ustug i
przekazania takich danych Projektantowi, wediug zasad wynikajgcych z Regulaminu;



Upowazniony Przedstawiciel Projektanta oznacza osobe fizyczng, zarejestrowang w Serwisie, upowazniong do
dziatania, w tym sktadania oSwiadczen woli, w imieniu Projektanta w Serwisie, w zaleznoS$ci od uprawnien
nadanych przez Projektanta przy tworzeniu konta danego Upowaznionego Przedstawiciela Projektanta.

Uzytkownik oznacza Projektantéw, Upowaznionych Przedstawicieli Projektantéw oraz Klientdéw, ktdrzy
zaakceptowali niniejszy Regulamin.

3. Rejestracja; stosunek prawny miedzy Operatorem a Uzytkownikiem
1. W celu publikacji przez Projektanta Profilu w Serwisie niezbedna jest Rejestracja.
2. Rejestracja w Serwisie nastepuje poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego dostepnego na

stronie Serwisu. Po jego wypetnieniu Projektant otrzyma wiadomos$¢ e-mail na adres podany w formularzu w
celu potwierdzenia Rejestracji. Pierwsze zalogowanie sie do konta jest réwnoznaczne z jego aktywowaniem.
Loginem w Serwisie jest adres e-mail podany przy rejestracji. Operator moze réwniez udostepni¢ mozliwos¢
logowania sie w Serwisie przy wykorzystaniu funkcjonalno$ci odrebnych kont Projektanta, np. za
posrednictwem serwisu Google.

3. Doktadny proces Rejestracji Projektantéw oraz ich UpowaZnionych Przedstawicieli nastepuje zgodnie z
instrukcjami wynikajgcymi z Serwisu. Operator moZe wprowadzi¢ réZne typy kont Projektanta, np. konta
Premium, o dodatkowych funkcjonalnos$ciach.

4, Dla potrzeb Rejestracji i korzystania z Serwisu niezbedne jest posiadanie urzgdzenia z dostepem do
sieci Internet i przeglgdarkg internetowg (typu Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome, Safari
itp.) oraz aktywnego konta poczty elektroniczne;.

5. Podczas Rejestracji Projektant/ Upowazniony Przedstawiciel Projektanta zobowigzany jest do podania
prawdziwych danych. Projektant/ Upowazniony Przedstawiciel Projektanta moze w kazdym czasie dokonaé
zmiany danych podanych podczas Rejestracji.

6. llekro¢ Regulamin méwi o danych Projektanta, nalezy przez to rozumie¢ odpowiednio dane podane
przez Upowaznionego Przedstawiciela Projektanta.

7. Projektant powinien zachowaé w tajemnicy i odpowiednio chroni¢ login i hasto.

8. W najszerszym dopuszczalnym prawem zakresie, Operator nie ponosi odpowiedzialnoSci za skutki
podania przez Projektanta btednych lub niepetnych danych oraz za skutki postuzenia sie loginem i hastem
Projektanta przez osobe trzecia.

9. W celu przeglgdania Profili w ramach Serwisu ani wystania przez Klienta Formularza Kontaktowego za
posrednictwem Serwisu nie jest konieczna Rejestracja.

10. Przed dokonaniem Rejestracji Projektant zostanie poproszony o akceptacje Regulaminu, ktory okresla
stosunek prawny miedzy Operatorem a Projektantem, w tym zawiera informacje dotyczgce zasad przetwarzania
przez Operatora danych osobowych Projektanta, bedgcego osobg fizyczng.

11. Poprzez akceptacje Regulaminu i dokonanie Rejestracji Projektant o$wiadcza i zobowigzuje sie wobec
Operatora, iz:

i Projektant jest przedsiebiorcg prowadzgcym na terenie Polski dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodows,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, ktora to dziatalno$¢ nie zostata zamknieta ani zawieszona;

ii. w przypadku Projektantéw bedgcych osobami prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi nie
posiadajgcymi osobowosSci prawnej — Projektant zostat utworzony zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa;

iii. Projektant posiada odpowiednie uprawnienia, o ile sg wymagane przez obowigzujgce przepisy prawa,
umozliwiajgce Projektantowi zgodne z prawem Swiadczenie Ustug na rzecz Klientéw, natomiast w przypadku
Projektantéw bedgcych osobami prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi nie posiadajgcymi osobowoSci
prawnej, takie uprawnienia posiadajg osoby zatrudnione lub zaangazowane na innej podstawie prawnej przez
Projektanta w celu $wiadczenia Ustug;

iv. Projektant prowadzi dziatalno$¢, w tym zawiera Umowy z Klientami, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa;



V. wszelkie informacje podane przez Projektanta w Profilu bedg prawdziwe i nie bedg wprowadzaty
Klientow w btad;

vi. w przypadku otrzymania przez Projektanta od Operatora Leada zawierajgcego dane osobowe Klienta —
Projektant zaptaci na rzecz Operatora Prowizje;

vii. w przypadku zawarcia przez Projektanta Umowy z Klientem, ktéry wystat Formularz Kontaktowy —
Projektant nalezycie wykona takg Umowe;

viii. Projektant bedzie wykonywat inne obowigzki wynikajgce z niniejszego Regulaminu.

12. Klient zostanie poproszony o akceptacje Regulaminu przed wystaniem Formularza Kontaktowego do
Operatora. Akceptujgc Regulamin Klient zobowigzuje sig, iz podat w Formularzu Kontaktowym prawdziwe
dane.

13. Ponadto, poprzez akceptacje Regulaminu Projektant i Klient przyjmujg do wiadomosci i akceptuja, iz:

i do stosunkdw prawnych pomiedzy Uzytkownikiem a Operatorem bedg znajdowac zasady wynikajgce
z Regulaminu, w tym zasady dotyczgce odpowiedzialnoSci Operatora;

ii. Operator nie weryfikuje prawidtowos$ci danych podanych przez Uzytkownika w procesie Rejestracji i
najszerszym zakresie dopuszczalnym przez obowigzujgce przepisy prawa nie ponosi odpowiedzialno$ci za ich
prawidtowoS¢ i rzetelno$¢ oraz ewentualne negatywne konsekwencje podania przez Uzytkownika
nieprawidtowych lub niepetnych danych;

iii. za posrednictwem Serwisu nie dochodzi do zawarcia Umowy, réwniez w razie przestania przez Klienta
Formularza Kontaktowego, tj. Umowa jest zawierana bezpo$rednio pomiedzy Klientem i Projektantem w
wyniku ich bezpoSrednich kontaktdéw, w tym ewentualnych negocjacji, zapoczgtkowanych przekazaniem Leadu;

iv. Operator nie ponosi odpowiedzialnosSci wobec Klienta ani Projektanta za nalezyte wykonanie Umowy;

V. wszelkie reklamacje skladane przez Klienta odno$nie realizacji Umowy powinny by¢ skladane
bezpos$rednio wobec Projektanta i przez niego wyjasniane i rozstrzygane.

14. Ustugi Operatora sg $Swiadczone przez Operatora na rzecz Projektanta przez okres, w jakim Projektant
publikuje w Serwisie swoj Profil.

15. Projektant ma prawo w kazdym czasie usung¢ Profil z Serwisu, co bedzie rbwnoznaczne z usunieciem
konta w Serwisie i rozwigzaniem stosunku prawnego tgczgcego go z Operatorem, co nie ogranicza wzajemnych
praw i obowigzkéw Projektanta oraz Operatora w zakresie dotyczgcym publikacji Profilu przed takg rezygnacjg i
Leaddw przekazanych Projektantowi przez Operatora.

16. Operator ma prawo rozwigza¢ umowe z Projektantem o $wiadczenie Ustug Operatora, obejmujgcg
mozliwo$¢ zamieszczania Profilu w Serwisie, z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia lub ze
skutkiem natychmiastowym w przypadku istotnych naruszenn obowigzkdéw lub zapewnieh Projektanta
wynikajgcych z zaakceptowanego przez niego Regulaminu. O$wiadczenie o rozwigzaniu umowy z Projektantem
bedzie wysytane drogg elektroniczng na adres e-mail podany przez Projektanta w procesie Rejestracji i bedzie
réwnoznaczne z usunigciem konta Projektanta w Serwisie.

17. Operator bedzie réwniez uprawniony do rozwigzania umowy z Projektantem i usuni€cia jego konta w
Serwisie w sytuacji, jeSli zamieszczony przez Projektanta Profil nie spetnia warunkéw wynikajgcych z
Regulaminu lub nie zawiera wymaganych informacji badz jesli podane przez Projektanta informacje lub inne
tresci sg niskiej jakoSci bgdz zawierajg treSci niezgodne z prawem lub zasadami wspétzycia spotecznego, a
Projektant, pomimo kontaktu ze strony Operatora, nie usungt wskazanych przez Operatora problemow.

18. Na rzecz Klientow ustugi droga elektroniczng sg Swiadczone przez Operatora w okresie korzystania z
Serwisu. Klient moze w kazdym czasie zaprzestaC dalszego korzystania z Serwisu.

19. Z zastrzezeniem ust. 20 i 21 poniZej, Operator ponosi odpowiedzialno$¢ tylko za szkody majgce
charakter szkdd rzeczywistych i nie ponosi odpowiedzialno$ci za utracone korzySci.

20. W przypadku, jesli Klientem bedzie konsument w rozumieniu art. 22! kodeksu cywilnego, tj. osobg
fizyczng dokonujgcg z przedsiebiorcg (Projektantem Iub Operatorem) czynnoSci prawnej niezwigzanej



bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa, nie bedg znajdowac¢ zastosowania wobec takiego
Klienta ograniczenia odpowiedzialno$ci Operatora, o ktérych mowa w ust. 19 powyzZej, jak rowniez nie bedg
znajdowaC zastosowania inne ograniczenia lub wylgczenia odpowiedzialno$ci Operatora wynikajgce z
Regulaminu w zakresie, w jakim nie zezwalajg na nie obowigzujgce przepisy prawa.

21. Ust. 20 znajduje odpowiednie zastosowanie do Klienta korzystajgcego z Serwisu, chcgcego pozyskaé
Ustuge bezposrednio zwigzang z jego dziatalno$cig gospodarczg, gdy z treSci umowy wynikaC bedzie, Ze nie
posiada ona dla Klienta charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnoSci z przedmiotu wykonywanej
przez niego dziatalnoSci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o DziatalnoS$ci Gospodarczej.

4. Publikacja Profili; Formularz Kontaktowy
1. Projektant, pod warunkiem pomys$inego przejScia procesu Rejestracji, ma prawo opublikowaé w
Serwisie swoj Profil.
2. W Profilu Projektant powinien poda¢ informacje wskazane w odpowiednich polach Serwisu, przy czym

cze$¢ pol moze byC zaznaczona jako bezwzglednie wymagane dla potrzeb zamieszczenia Profilu (np.
podstawowe informacje o Projektancie), a inne mogg by¢ oznaczone jako opcjonalne, pozostajgce do decyzji
Projektanta, czy i w jakim zakresie je podawac (np. liczba lat doSwiadczenia).

3. Projektant powinien w Profilu zamieSci¢ zdjecie profilowe, na ktérym moze, ale nie musi by¢ widoczny
wizerunek Projektanta. W przypadku zamieszczenia wizerunku osoby fizycznej, Projektant gwarantuje i ponosi
odpowiedzialno$¢ za to, iZ osoba ta wyrazita zgode na korzystanie z jej wizerunku dla powyZszego celu.

4. Projektant samodzielnie uzupetnia tre$¢ Profilu w Serwisie i ponosi za nig odpowiedzialno$¢.

5. Profil nie stanowi oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego, a jedynie zaproszenie do zawarcia Umowy.
6. Klient moze wyszukaC Projektantdw przy wykorzystaniu filtréw dostepnych w Serwisie.

7. O kolejnosci pojawiania sie Profili w Serwisie decydujg algorytmy stosowane przez Operatora, w tym

mogace uwzgledniaC preferencje i potrzeby Klienta, wskazane w Serwisie, m.in. wynikajgce z wczeS$niejszych
wejSC na strony Serwisu. Operator moze réwniez udostepniaé mechanizmy umozliwiajgce Projektantom
promowanie swoich Profili.

8. Jesli Klient bedzie zainteresowany korzystaniem z Ustug Projektanta, powinien wypetni¢ Formularz
Kontaktowy dostepny na stronie Serwisu, wskazujgc z nim odpowiednie dane, w tym dane osobowe Klienta
oraz zwiezty opis Ustug, z ktérych chce skorzystaC Klient (brief). Niektére dane mogg zosta¢ w Formularzu
Kontaktowym oznaczone jako wymagane (np. adres e-mail), natomiast inne mogg by¢ wskazane jako
fakultatywne.

9. W przypadku wypetnienia przez Klienta Formularza Kontaktowego i oznaczenia w serwisie
odpowiedniego pola (np. ,Wyslij Formularz Kontaktowy”), Operator — w sposéb manualny lub przy
wykorzystaniu odpowiedniego oprogramowania (CRM) — zanonimizuje cze€$¢ informacji podanych przez Klienta
w Formularzu Kontaktowym, w szczegdélnoSci dane osobowe, i wySle go do wskazanego przez Klienta
Projektanta z pytaniem, czy jest zainteresowany uzyskaniem Leada z danymi takiego Klienta, umozliwiajgcymi
kontakt z Klientem. Dodatkowo, jeSli Projektant wskazat numer do kontaktu, Operator moze zadzwoni¢ do
Projektanta z informacjg o potencjalnym Leadzie.

10. Jesli Projektant wyrazi zainteresowanie uzyskaniem Leada, Operator przesyta mu Lead z danymi
osobowymi Klienta, umozliwiajgcymi kontakt z Klientem. W przypadku wystania do Projektanta przez Operatora
Leada zawierajgcego dane osobowe Klienta, Projektant bedzie zobowigzany do zaptaty na rzecz Operatora
Prowizji w wysokoSci wskazanej w Serwisie lub w inny sposdb uzgodnionej pomiedzy Operatorem i
Projektantem.

11. Prowizja bedzie pfatna w ciggu 7 dni od dnia otrzymania przez Projektanta Leada zawierajgcego dane
osobowe Klienta, na podstawie wystawionej przez Operatora faktury, na rachunek bankowy Operatora
wskazany na fakturze lub przy wykorzystaniu metod pfatniczych dostepnych w Serwisie.

12. Operator bedzie wystawiaé na Projektanta faktury na kwoty Prowizji zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa. Projektant o$wiadcza, Ze akceptuje przesylanie drogg elektroniczng faktur i faktur



korygujgcych wystawionych przez Operatora zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w tym zakresie.
Faktury bedg wysytane na adres e-mail podany przez Projektanta podczas Rejestraciji.

13. Skontaktowanie sie przez Projektanta z Klientem bedzie lezato po stronie Projektanta i odbywalo sie
poza Serwisem i uczestnictwem Operatora. Roéwniez zawarcie Umowy, o ile bedzie miato miejsce, nastepuje
poza Serwisem i bez po$rednictwa Operatora.

14. Operator nie ponosi wobec Projektanta odpowiedzialno$ci za prawidtowo$¢ danych podanych przez
Klienta.
15. Operator moze zamieszczaC w Serwisie linki afiliacyjne dotyczgce produktéw widocznych na zdjeciach

lub wizualizacjach dodawanych w Serwisie przez Projektantow.

5. Oceny i opinie
1. W ramach dostepnych w Serwisie funkcjonalno$ci, Projektanci mogg zbieraC oceny i opinie od swoich
klientow.
2. Po opublikowaniu przez Projektanta Profilu, zostanie automatycznie wygenerowany link, ktéry bedzie

dostepny na koncie Projektanta i ktdry Projektant bedzie mégt skopiowac i wysta¢ do swoich klientéw w celu
uzyskania oceny i opinii.

3. W celu wydania opinii, klient powinien poda¢ swdj adres e-mail i/lub numer telefonu komérkowego,
na ktéry Operator moze wysta¢ do niego wiadomos¢ z pro$bg o potwierdzenie adresu i weryfikacje opinii.

4. Klient, wyraZajgc opinig, zobowigzuje sie, iZ: (i) zostata one samodzielnie napisana przez klienta, (ii)
nie jest on wspdlnikiem, pracownikiem, stalym wspdtpracownikiem, cztonkiem organu ani osobg w inny
podobny sposéb powigzang z Projektantem lub podmiotem konkurencyjnym wobec Projektanta, (iii) opinia
klienta zostata oparta o doSwiadczenia w wyniku nabycia Ustugi przez klienta i w sposdb prawdziwy opisuje
doswiadczenia klienta, (iv) opinia nie narusza obowigzujgcych przepiséw prawa, praw oséb trzecich ani zasad
wspdtzycia spotecznego, w tym nie zawiera treSci obrazliwych, naruszajgcych dobre imie lub inne dobra
osobiste, (v) opinia zostata napisana bez prawa do uzyskania z tego tytutu wynagrodzenia, (vi) opinia nie
promuje klienta ani zadnych innych podmiotéw, w tym nie zawiera Zadnych linkéw zewnetrznych.

5. W przypadku, jeSli okaze sie, Ze oSwiadczenia klienta, o ktérych mowa w ust. 4 powyZej, nie byly
zgodne z prawdziwym stanem rzeczy, w tym, iz tre$¢ opinii narusza obowigzujgce przepisy prawa, dobra
osobiste osoby trzeciej (w tym Projektanta) lub jest niezgodna z zasadami wspétzycia spotecznego, Operator
zastrzega sobie prawo do usuni€cia takiej opinii z Serwisu.

6. Ochrona danych osobowych Uzytkownikéw

1. W przypadku Uzytkownikéw bedgcych osobami fizycznymi, zastosowanie znajdg postanowienia
niniejszego artykutu 6.1. Regulaminu.

2. Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Operator, tj. PROPRO Prosta S.A. z siedzibg w
Olsztynie, ul. Kajki 10/12, 10-547 Olsztyn, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd
Rejonowy w Olsztynie, VIII Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0001094131, o numerze ewidencji
podatkowej NIP: 7393997949, Regon: 528064340, o kapitale zakladowym w wysoko$ci 100 000 PLN, e-mail:
biuro@propro.pl;

3. Dane osobowe Projektanta bedg przetwarzane przez Operatora dla celéw niezbednych do wykonania
umowy pomiedzy Operatorem a Projektantem, w tym Swiadczenia na jego rzecz Ustug Operatora (art. 6 ust. 1
pkt. b. RODO) lub wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze (art. 6 ust. 1 pkt. c. RODO).
Operator moze réwniez wykorzystywaC dane osobowe Projektanta do celéw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora (art. 6 ust. 1 pkt. f. RODO), w szczegdlnosci
kontaktowania sie z Projektantem, marketingu ustug Swiadczonych przez Operatora, w tym profilowania danych
osobowych dla powyZszych potrzeb, jak rowniez dla potrzeb tworzenia statystyk, z zastrzezeniem, iz Projektant
ma prawo w kazdym czasie zglosi¢ sprzeciw wobec przetwarzania jego danych osobowych dla celéw, o ktérych
mowa W niniejszym zdaniu.

4, Dane osobowe Klientéw, ktérzy wystali do Operatora Formularz Kontaktowy oraz Upowaznionych
Przedstawicieli Projektanta bedg przetwarzane przez Operatora do celéw wynikajacych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora (art. 6 ust. 1 pkt. f. RODO), w szczegdlnosci
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wywigzania sie przez Operatora z obowigzkéw wynikajgcych z umowy z Projektantem (Swiadczenia na rzecz
Projektanta Ustug Operatora), kontaktowania sie z Uzytkownikiem, marketingu ustug $wiadczonych przez
Operatora, w tym profilowania danych osobowych dla powyzszych potrzeb, jak rowniez dla potrzeb tworzenia
statystyk, z zastrzezeniem, iz Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie zgtosi¢ sprzeciw wobec przetwarzania
jego danych osobowych dla celéw, o ktérych mowa w niniejszym ustepie. W zakresie wynikajgcym z
obowigzujgcych przepiséw prawa, dane osobowe mogg by¢ réwniez przetwarzane dla potrzeb wypetnienia
obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze (art. 6 ust. 1 pkt. c. RODO).

5. Dla celéw marketingowych ustug Operatora lub podmiotéw wspédtpracujgcych z Operatorem, Operator
moze réwniez przetwarzaC dane osobowe na podstawie odrebnie wyrazonej zgody Uzytkownika, w zakresie
wynikajgcym z takiej zgody (art. 6 ust. 1 pkt. a. RODO). Wyrazenie tej zgody jest dobrowolne, a Uzytkownik
moze jg w dowolnym momencie wycofaé, z tym, ze wycofanie zgody nie bedzie miato wpltywu na zgodnos¢
z prawem przetwarzania danych osobowych na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

6. Dane osobowe Projektanta bedg widoczne w ramach Serwisu dla wszystkich oséb, ktére bedg
przegladaty tresS¢ Serwisu.

7. Dane osobowe Klienta bedg przekazywane Projektantowi wylgcznie w wyniku akceptacji otrzymania
Leadu w sposdb opisany w art. 4 Regulaminu. Dane bedg przekazywane Projektantowi jako odrebnemu
administratorowi danych osobowych. W tre$ci Formularza Kontaktowego Klient bedzie wyraza¢ zgode na
przekazanie przez Operatora danych osobowych Klienta Projektantowi, przy czym wyrazZenie takiej zgody bedzie
konieczne dla przestania Leadu do Projektanta. Ust. 5 stosuje sie odpowiednio.

8. Z zastrzezeniem ust. 6 i 7 powyZej, dane osobowe Uzytkownikéw mogg by¢ przekazywane podmiotom
przetwarzajgcym je na zlecenie Operatora, w szczegdlno$ci podwykonawcom Operatora Swiadczgcym ustugi
informatyczne, w tym hostingowe, prawne, utrzymania Serwisu itp.

9. Dane osobowe Projektantéw i Upowaznionych Przedstawicieli Projektantéw bedg przechowywane
przez Operatora przez okres korzystania przez nich z Serwisu, do czasu dezaktywacji konta w Serwisie.

10. W odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych dla potrzeb marketingowych, Operator bedzie je
przetwarzaé do czasu uzyskania ewentualnego sprzeciwu Uzytkownika bgdZz cofniecia zgody przez
Uzytkownika.

11. Operator bedzie przetwarzaC wszystkie lub niektére z nastepujgcych danych osobowych
Uzytkownikéw: imie i nazwisko, firma prowadzonej przez UZytkownika dziatalnoSci gospodarczej, nick, adres
Uzytkownika, numer identyfikacji podatkowej NIP, numer REGON, adres e-mail, numer telefonu kontaktowego.

12. Dane osobowe Klienta, ktdory przekazat swoje dane w Formularzu Kontaktowym dla potrzeb ich
przekazania Projektantowi bedg przechowywane przez Operatora przez okres 24 miesiecy, a po tym okresie
bedg trwale usuwane lub anonimizowane.

13. Oprdcz pozostatych uprawnieh, o ktérych mowa w niniejszym artykule Regulaminu, UZytkownik ma
prawo do zgdania od Operatora dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, jak réwniez prawo do przenoszenia danych oraz wniesienia skargi do organu
nadzorczego.

14. W celu jak najlepszego dopasowania przekazow marketingowych i treSci zawartych w Serwisie do
preferencji Uzytkownika, Operator moze profilowa¢ dane osobowe Uzytkownika. W ramach profilowania,
administrator moze w szczegdlnosSci analizowac historie aktywno$ci danego Uzytkownika w Serwisie, tak, aby
skierowa¢ do niego np. propozycje skorzystania z nowej funkcjonalnosci lub inng informacje o charakterze
marketingowym, ktéra w ocenie Operatora — dokonanej na podstawie powyZszego profilowania — bedzie jak
najlepiej dopasowana do potrzeb Uzytkownika.

15. Ponadto, Operator moze przetwarzaC dane osobowe Uzytkownika, w tym dokonywac profilowania
jego danych osobowych, dla potrzeb tworzenia statystyk, prowadzenia badanh rynkowych, analizy preferencji,
przyzwyczajen i wyboréw konsumentéw i klientow.

16. Profilowanie danych osobowych Uzytkownikdéw przez Operatora dla potrzeb wskazanych powyzej
bedzie opiera€ sie o art. 6 ust. 1 pkt. f) RODO, tzn. moze mie€ miejsce w sytuacjach, gdy bedzie ono niezbedne
dla celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora lub strone
trzecig, pod warunkiem, iz takie interesy nie sg podrzedne w stosunku do intereséw Uzytkownika lub jego
podstawowych praw i wolnosSci.



17. Profilowanie danych osobowych nie bedzie wywolywaC wobec Uzytkownika Zadnych skutkow
prawnych, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 RODO, ani w innym zakresie w podobny sposdb istotnie na niego
wplywac.

18. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, przy czym w przypadku Projektantéw, jest ono niezbedne
dla potrzeb Rejestracji i korzystania z z Ustug Operatora, natomiast w przypadku Klientéw — jest ono niezbedne
w celu wystania Formularza Kontaktowego i udostepnienia przez Operatora danych osobowych Projektantowi.

19. Niniejszy Regulamin nie reguluje sposobu przetwarzania danych osobowych Klienta przez Projektanta
badz Projektanta przez Klienta. W szczegdlnoSci, z chwilg przekazania Projektantowi danych osobowych Klienta
w wyniku przestania Leadu zawierajgcego dane osobowe Klienta, przetwarzanie danych osobowych Klienta
przez Projektanta podlega zasadom obowigzujgcego prawa, w szczegdlnoSci Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych.

20. Przekazanie przez Operatora danych osobowych Klienta Projektantowi nastepuje wytgcznie dla potrzeb
podjecia przez Projektanta dziatah zmierzajgcych do zawarcia Umowy z Klientem, w tym w szczegdlnoSci
kontaktowania sie przez Projektanta z Klientem dla powyZszych potrzeb. Przekazanie danych osobowych Klienta
Projektantowi ma charakter przekazania takich danych niezaleznemu administratorowi. Projektant przyjmuje do
wiadomosci, iz Projektantowi nie wolno korzysta¢ z danych osobowych przekazanych przez Operatora w
zadnym innym zakresie, w tym w szczegdélnosSci dla potrzeb przekazywania Klientowi jakichkolwiek ofert czy
innych informacji handlowych niedotyczgcych Ustug Projektanta, chyba Ze Projektant niezaleZnie pozyska
prawa do takich dziatan.

21. W ramach przetwarzania danych osobowych Projektantéw dla potrzeb kontaktowania si€ z nimi (art. 6
ust. 1 pkt. f. RODO), Operator moZe kontaktowaC sie za poSrednictwem poczty elektronicznej lub telefonu
wskazanych przez Projektanta m.in. w nastepujgcych przypadkach: (i) jeSli Projektant nieprawidtowo lub w
sposéb niepetny uzupetnit Profil lub jesli w ocenie Operatora byloby zasadne poprawienie jego jakoSci, (ii) dla
potrzeb komunikacji dotyczgcej Leada, (iii) w kwestiach zwigzanych z kontem Projektanta, takich jak np.
potwierdzenie rejestracji konta lub przypomnienie hasta, (iv) zawiadomienia o zmianach w Regulaminie lub
Polityce Prywatnos$ci, (v) informowania o nowych funkcjonalno$ciach w Serwisie, (vi) komunikacji w innych
kwestiach zwigzanych z korzystaniem z Serwisu lub Ustug Operatora.

22. Operator moze zbieraé i prezentowa¢ Projektantom statystyki dotyczgce ich profilu, wskazujgce m.in.
wejScia, wyszukania itp.

23. W ramach przetwarzania danych osobowych Klientéw, ktérzy wystali do Operatora Formularz
Kontaktowy, dla potrzeb kontaktowania si€ z Klientami (art. 6 ust. 1 pkt. f. RODO), Operator moze kontaktowac
sie za posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonu wskazanych przez Klienta m.in. w nastepujgcych
przypadkach: (i) jesli Klient nieprawidtowo lub w sposdb niepetny uzupetnit dane, w szczegdlino$ci w Formularzu
Kontaktowym, (ii) dla potrzeb komunikacji dotyczgcej Leada, (iii) komunikacji w innych kwestiach zwigzanych z
korzystaniem z Serwisu.

24. Operator bedzie réwnieZz przetwarzaé dane o Uzytkownikach w celu tworzenia zagregowanych
raportéw dla partneréw biznesowych Operatora, przy czym dane zawarte w takich raportach bedg w petni
zanonimizowane i niemozliwe do powigzania z konkretnym UZzytkownikiem.

25. Zasady wynikajgce z niniejszego paragrafu Regulaminu, a dotyczgce przetwarzania danych osobowych
Klientdw, znajdujg réwniez zastosowanie do przetwarzania przez Operatora danych osobowych klientéw,
ktérych Projektanci pozyskali w inny sposdb niz za poSrednictwem Leada, natomiast ktdrzy wyrazili opinie lub
dokonali oceny Projektanta w Serwisie. Dane osobowe powyZszych klientéw (imie i nazwisko, nick, adres e-mail
lub numer telefonu) bedg przez Operatora przetwarzane dla potrzeb opublikowania i prezentowania opinii i
ocen w Serwisie oraz dla potrzeb weryfikacji opinii, tj. do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych
intereséw realizowanych przez administratora (art. 6 ust. 1 pkt. . RODO), lub dla celéw wypetnienia obowigzku
prawnego cigzgcego na administratorze (art. 6 ust. 1 pkt. c. RODO).

26. W sprawach danych osobowych mozna kontaktowac sie z Operatorem na adres poczty elektronicznej
rodo@propro.pl .

7. Jednolity punkt kontaktowy i zasady moderowania treSci



1. W wykonaniu obowigzkéw wynikajgcych z Rozporzgdzenia 2022/2065 w sprawie jednolitego rynku
ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych), Operator wyznaczyt jednolity
punkt kontaktowy umozliwiajgcy bezpoéredniq komunikacje, (droga, elektroniczna) z organami panstw
cztonkowskich, Komisja, i Rada, Ustug Cyfrowych, a takze do kontaktu z UZzytkownikami oraz osobami trzecimi na
potrzeby stosowania postanowieh powyZszego rozporzgdzenia.

2. Punkt kontaktowy dostepny jest pod adresem poczty elektronicznej: biuro@propro.pl. Obstuga punktu
kontaktowego odbywa si¢ w jezyku polskim i angielskim.

3. Operator nie ma obowigzku moderowania treSci Profili, opinii ani innych tresci zamieszczanych w
Serwisie przez Uzytkownikdw, tj. podejmowania dziatan, ktérych celem jest, w szczegdlnoSci, wykrywanie,
identyfikowanie i zwalczanie nielegalnych treSci lub informacji niezgodnych z warunkami niniejszego
Regulaminu.

4. Operator zastrzega sobie natomiast prawo do moderowania treSci, z wtasnej inicjatywy lub w wyniku
otrzymania zgtoszenia od Uzytkownika lub osoby trzeciej.

5. Jesli Uzytkownik lub osoba trzecia uzna dang tres¢ dostepng w Serwisie za niedozwolong, moze
zgtosi€ takg treS¢ Operatorowi na adres punktu kontaktowego, wskazanego w ust. 2 powyZej. Zgtoszenie
powinno zawieraC wszystkie nastepujgce elementy:

a) wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie powoddw, dla ktérych zglaszajgcy zarzuca, Ze odpowiednie
informacje stanowig nielegalne treSci;

b) jasne wskazanie dokfadnej elektronicznej lokalizacji informacji, takiej jak doktadny adres URL lub
doktadne adresy URL, oraz, w stosownych przypadkach, dodatkowe informacje umozliwiajgce
identyfikacje nielegalnych tresci, stosownie do rodzaju tresci i konkretnego rodzaju ustugi $wiadczonej
przez Operatora;

c) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu dokonujgcych zgtoszenia, z wyjgtkiem
zgtoszenia dotyczgcego informacji uznawanych za zwigzane z jednym z przestepstw, o ktérych mowa w
art. 3-7 dyrektywy 2011/93/UE zdnia 13 grudnia 2011r. wsprawie zwalczania niegodziwego
traktowania w celach seksualnych i wykorzystywania seksualnego dzieci oraz pornografii dzieciecej,
zastepujgca decyzje ramowg Rady 2004/68/WSiSW;

d) o$wiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie osoby lub podmiotu
dokonujgcych zgtoszenia, Zze informacje i zarzuty w nim zawarte sg prawidtowe i kompletne.

6. Jezeli zgloszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe zgtaszajgcego, Operator niezwtocznie
potwierdzi otrzymania zgloszenia. W razie zgtoszenia niekompletnego, Operator powiadomi zgtaszajgcego o
koniecznos$ci jego uzupetnienia.

7. Operator powiadamia zgfaszajgcego bez zbednej zwloki, nie pdZniej niz w ciggu 14 dni od otrzymania
kompletnego zgloszenia, o swojej decyzji w odniesieniu do informacji, ktérych dotyczy zgtoszenie, przekazujgc
informacje na temat mozZliwoSci odwotania sie od podjetej decyzji.

8. Operator rozpatruje wszystkie zgtoszenia oraz podejmuje decyzje w odniesieniu do informacji, ktorych
dotyczg zgtoszenia, w sposdb terminowy, niearbitralny i obiektywny oraz z zachowaniem nalezytej starannoSci.

9. Pod warunkiem posiadania odpowiednich elektronicznych danych kontaktowych, Operator
przedstawia wszystkim zainteresowanym odbiorcom ustug jasne i konkretne uzasadnienie w odniesieniu do
nastepujgcych ograniczeh natoZzonych ze wzgledu na fakt, iz informacje przekazane przez odbiorce ustugi
stanowig nielegalne treSci lub sg niezgodne z niniejszym Regulaminem:

a) ograniczenia w zakresie widoczno$ci okre$lonych informacji przekazywanych przez Operatora, w tym
usuwanie tre$ci, uniemozliwianie dostepu do tresci lub depozycjonowanie tresci;

b) zawieszenie lub zakonczenie $wiadczenia ustugi w cato$ci lub w czesci;

c) zawieszenie lub zamknigcie konta odbiorcy ustugi.

10. Uzasadnienie, o ktérym mowa w ust. 9 powyZzej, bedzie zawiera¢ co najmniej nastepujgce informacje:



a) wskazanie, czy decyzja obejmuje usuniecie informacji, uniemozliwienie dostepu do nich,
depozycjonowanie lub ograniczenie widoczno$ci informacji albo nakfada inne $rodki, przewidziane
przepisami prawa w odniesieniu do informacji;

b) fakty i okolicznoS$ci, na podstawie ktérych podjeto decyzje, w tym w stosownych przypadkach
informacje, czy decyzje podjeto na podstawie zgloszenia czy na podstawie dobrowolnych czynnoSci
sprawdzajgcych prowadzonych z wlasnej inicjatywy przez Operatora oraz, gdy jest absolutnie niezbedne,
tozsamo$¢ zgtaszajgcego;

c) w stosownych przypadkach informacje na temat wykorzystania zautomatyzowanych Srodkéw podczas
podejmowania decyzji, w tym informacje, czy decyzje podjeto w odniesieniu do tresci wykrytych lub
zidentyfikowanych z wykorzystaniem zautomatyzowanych $rodkéw;

d) jezeli decyzja dotyczy potencjalnie nielegalnych tresci, wskazanie podstawy prawnej, na ktdrej opiera sie
decyzja, oraz wyjasnienia dotyczgce powoddw, dla ktérych na tej podstawie uznaje sie dane informacje
za nielegalne tresci;

e) jezeli decyzja opiera sie¢ na zarzucanej niezgodno$ci informacji z warunkami korzystania z ustug
Operatora, wskazanie podstawy umownej (w szczegdlnoSci przepisu niniejszego Regulaminu), na ktorej
opiera sie decyzja, oraz wyjasnienia dotyczgce powododw, dla ktérych uznaje sie dane informacje za
niezgodne z tg podstawg;

f) jasne i przyjazne dla uzytkownika informacje na temat przystugujgcych odbiorcy ustugi mozliwoSci
odwotania sie od decyzji, w szczegdélnosSci w stosownych przypadkach za po$rednictwem wewnetrznych
mechanizmdw rozpatrywania skarg, pozasgdowego rozstrzygania sporéow i sgdowych Srodkéw

odwotawczych.
8. Postanowienia koncowe
1. Niniejszy Regulamin wchodzi w Zycie od dnia 05.06.2024.
2. Operator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, takich jak w szczegdlnoSci

zmiany przepiséw prawa lub zmiany w zakresie Ustug Operatora.

3. W przypadku zmiany Regulaminu, Operator powiadomi Projektantow o zmianie w formie
elektronicznej, na adres e-mail Projektanta podany w Serwisie. Nowy Regulamin wigZe Projektanta, jesli
Projektant nie wypowiedziat umowy o Swiadczenie Ustug Operatora w ciggu 14 dni od dnia otrzymania
informacji o proponowanej zmianie. OSwiadczenie o wypowiedzeniu moze zostaC zloZzone w formie
elektronicznej, na adres e-mail Operatora wskazany w Regulaminie i bedzie ono wywierato skutek
natychmiastowy. Odpowiednie zastosowanie znajduje art. 3 ust. 15 Regulaminu. Przez wskazany powyzej
14-dniowy okres znajdujg zastosowanie warunki Regulaminu w wersji dotychczasowej (sprzed proponowanej
zmiany).

4. W przypadku pozostatych Uzytkownikéw, ktérzy zaakceptowali Regulamin, Operator bedzie ich
informowaC o zmianie Regulaminu wylgcznie w takich przypadkach, w ktérych zmiany dotyczylyby sytuacji
prawnej takiego Uzytkownika, w szczegdlnoSci jeSli dotyczylyby zmian w zakresie przetwarzania danych
osobowych Uzytkownika. W razie otrzymania takiego zawiadomienia, odpowiednie zastosowanie znajduje ust.
3 powyzej; Uzytkownik moze réwniez w takiej sytuacji ztozy¢ sprzeciw wobec przetwarzania jego danych
osobowych lub skorzysta€ z innych praw wynikajgcych z Regulaminu lub RODO.

5. Operator jest zobowigzany do Swiadczenia ustug w sposéb nalezyty (bez wad).

6. Uzytkownik ma prawo ziozenia reklamacji do Operatora odnosnie Swiadczonych przez Operatora
ustug lub jakoSci Serwisu, na adres e-mail Operatora wskazany w Regulaminie. Operator rozpatrzy reklamacje
Uzytkownika i udzieli odpowiedzi nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od otrzymania reklamacji. Odpowiedz zostanie
przekazana Uzytkownikowi na jego adres e-mail wskazany w Serwisie.

7. Operator zastrzega sobie prawo czasowego zawieszenia dostepnoS$ci Serwisu, w szczegdlnosSci w
przypadkach prowadzenia konserwacji, napraw bgdz rozbudowy Serwisu.

8. W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie Operator nie ponosi odpowiedzialnoSci za
blokowanie przez administratoréw serwerdow pocztowych przesytania wiadomoSci na adres poczty



elektronicznej wskazany przez Uzytkownika oraz za usuwanie i blokowanie wiadomosSci e-mail przez
oprogramowanie zainstalowane na komputerze uzywanym przez Uzytkownika.

9. Operator w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialno$ci za
zaktécenia, w tym przerwy, w funkcjonowaniu Serwisu, w szczegdlnoSci spowodowane sitg wyzszg,
niedozwolonym dziataniem o0sdéb trzecich lub niekompatybilno$é Serwisu z infrastrukturg techniczng
Uzytkownika badZ przyczynami lezgcymi po stronie dostawcdw ustug telekomunikacyjnych.

10. W celach statystycznych oraz w celu zapewnienia jak najwyzszej jakoSci ustug Serwis korzysta z
informacji zapisywanych przez serwer na urzgdzeniu kohcowym Uzytkownika, ktére nastepnie sg odczytywane
przy kazdorazowym pofgczeniu sie przegladarki internetowej (tzw. cookies). Uzytkownik moze w dowolnym
momencie zmieni€ ustawienia przeglgdarki, by nie akceptowata takich plikow lub informowata o ich przesytaniu.
Nieakceptowanie plikéw cookie moZe spowodowaé utrudnienia w korzystaniu z Serwisu. Korzystanie przez
Uzytkownika z przeglgdarki, ktérej ustawienia zezwalajg na zapisywanie plikéw cookie na urzgdzeniu
Uzytkownika, oznacza wyrazenie zgody na zapisywanie powyzszych plikéw na tym urzgdzeniu Uzytkownika.

11. Uzytkownik zobowigzany jest do powstrzymywania sie od dziatan, ktére mogtyby zaktéci€ prawidtowe
funkcjonowanie Serwisu, w szczegdlnosci od ingerowania w oprogramowanie zapewniajgce funkcjonowanie
Serwisu lub w treSci prezentowane w Serwisie, a takze od dostarczania treSci o charakterze bezprawnym.

12. Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej do Serwisu przystugujg Operatorowi.

13. Uzytkownikowi nie wolno kopiowaé, zwielokrotniaé, uzyskiwaé dostepu, modyfikowag,
dezasemblowaé, dekompilowaé ani dokonywagé inzynierii wstecznej kodu Zrédtowego Serwisu.

14. Spory wynikajgce z relacji prawnych pomiedzy Uzytkownikiem i Operatorem bedg rozpoznawane
przez sgd powszechny dla miasta Olsztyn. Powyzsze nie dotyczy ewentualnych sporéw z Klientami bedgcymi
konsumentami, ktére bedg rozpoznawane przez sgd wiasciwy zgodnie z ogélnymi przepisami obowigzujgcego
prawa badz - jesli Strony tak ustalg — przez uzgodniony przez Strony organ powotany do pozasgdowego
rozpoznawania sporéw.

15. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa polskiego, w
szczegolnosci przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, a w przypadku
Klientéw bedgcymi konsumentami — réwniez przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
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