pPropLo
POLITYKA PRYWATNOSCI SERWISU PROPLO

Data wejsScia w zycie — 07.08.2026

§ 1. Informacje wstepne

1. Niniejsza Polityka Prywatno$ci uzupetnia zasady przetwarzania danych
osobowych oséb fizycznych korzystajgcych z serwisu Proplo, dostgpnego pod
adresem proplo.pl (dalej: ,.Serwis"), w tym jego podstron oraz aplikacji (PWA).

2. Pojecia pisane wielkq literg, a niezdefiniowane w Polityce, majg znaczenie
nadane im w Regulaminie Serwisu Proplo (‘Regulamin’).

§ 2. Administrator danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych uzytkownikéw Serwisu jest PROPRO P.S.A.
(Prosta Spétka Akcyjna) z siedzibq w Olsztynie, ul. Kajki 10/12, 10-547 Olsztyn,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw KRS pod numerem KRS 0001094131 (Sqd
Rejonowy w Olsztynie, VIIl Wydziat Gospodarczy KRS), NIP 7393997949, REGON
528064340, kapitat zaktadowy 100 000 PLN (dalej: ,Administrator’ lub
,Operator").

2. Kontakt: biuro@propro.pl; w sprawach danych osobowych: rodo@propro.pl.

3. Administrator nie powotat Inspektora Ochrony Danych.

§ 3. Jakie dane osobowe przetwarzamy

W Serwisie przetwarzane sg dane (w tym dane osobowe) nastepujgcych gtownych
kategorii 0séb fizycznych, o odmiennym zakresie przetwarzanych danych:

A. Projektanci (oraz Upowaznieni Przedstawiciele Projektantéw)

e Dane konta: adres e-mail, hasto (w postaci skrétu kryptograficznego) lub
identyfikator logowania zewnetrznego (np. Google), imie i nazwisko [ nazwa
firmy, dane profilu publikowanego w Serwisie, preferencje i ustawienia, adres IP
oraz znacznik czasu akceptacji dokumentow.

¢ Dane rozliczeniowe i ptatnicze: dane do faktury (w tym NIP), historia rozliczen i
statusy transakcji, ograniczone dane rozliczeniowe otrzymywane od operatora


https://proplo.pl/proplo_regulamin.pdf

ptatnosci (status, identyfikator transakcii, kwota, kohcéwka numeru karty). Dane
karty ptatniczej nie sq przechowywane przez Administratora — obstuguje je
wytgcznie operator ptatnosci, o ktérym mowa w § 6 ponize;j.

¢ Dane o korzystaniu z Serwisu: logi zdarzen, statystyki profilu (wejscia,
wyszukania), logi bezpieczenstwa.

e Dane komunikacji: tres¢ i metadane wiadomosci wymienianych z Operatorem.

e Dane marketingowe: adres e-mail i status zgdd marketingowych.

e Pozostate dane: nick, numer REGON, numer telefonu kontaktowego, adres.

B. Klienci (osoby wysytajgce zapytanie przez Formularz Kontaktowy)

e Gdy Klient wysyta zapytanie przez Serwis (Formularz Kontaktowy),
przetwarzamy dane podane w tym Formularzu przez Klienta — w szczegblnosci
dane kontaktowe (np. imie, adres e-mail, numer telefonu) oraz informacje o
planowanym projekcie (np. rodzaj wnetrz, lokalizacja, zakres, termin), a takze
dane konta Klientaq, jesli zostato zatozone.

C. Osoby wystawiajgce opinie i oceny

e Imie/nick, adres e-mail lub numer telefonu — w celu opublikowania i weryfikaciji
opinii o Projektancie.

Administrator nie przetwarza szczegdlnych kategorii danych osobowych w
rozumieniu art. 9 RODO.

Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych zostaty opisane w
Regulaminie.

§ 4. Informacje o dfiliacjach i Sledzeniu konwersji

Operator moze przetwarza¢ dane o kliknieciach przez uzytkownikdédw Serwisu w linki
afiliacyjne oraz o konwersjach — zarbwno w Programie Partnerskim dla Projektantéw,
jak i w afiliacjach kierowanych do Klientéw (np. Strefa Okazji). Przetwarzanie
powyzszych danych ma miejsce w celu rozliczania prowizji i pomiaru skutecznosci
(art. 6 ust. 11it. f. RODO). W tym celu wykorzystywane sq cookies atrybucyjne (por. § 7),
a dane w ograniczonym zakresie mogqg by¢ udostepniane sieciom dfiliacyjnym i
partnerom (np. Leadstar, Awin, TradeDoubler, Tune) jako odbiorcom lub podmiotom
przetwarzajgcym. Warunkiem wykorzystywania cookies atrybucyjnych jest wyrazenie
przez uzytkownika odpowiedniej zgody.



§ 5. Komunikacja marketingowa

1. Informacje handlowe mogq by¢ wysytane wytgcznie po wyrazeniu przez
uzytkownika Serwisu odrebnej, dobrowolnej zgody na komunikacje
marketingowaq.

2. Jezeli Operator uruchomi newsletter, jego otrzymywanie bedzie dobrowolne i
uzaleznione od zapisania sie przez uzytkownika Serwisu oraz wyrazenia
odpowiedniej zgody. W takim przypadku Operator bedzie przetwarza¢ w tym
celu adres e-mail oraz ewentualnie imie Uzytkownika, na podstawie zgody (art.
6 ust. 1lit. a RODO).

3. Zgode mozna wycofaé w kazdej chwili, klikajgc w link ,wypisz sie” bqgdz za
posrednictwem odpowiednich ustawien konta bqgdz kontaktujgc sie z
Administratorem. Cofniecie zgody jest bezptatnie i pozostaje bez wptywu na
dalsze korzystanie z Serwisu. Cofniecie zgody nie bedzie miato wptywu na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych osobowych na podstawie zgody
przed jej cofnieciem.

§ 6. Przetwarzanie danych osobowych przez dostawce ptatnosci oraz
przez podmioty przetwarzajgce

§ 6.1. Dostawca ustug ptatniczych

W przypadku korzystania z metod ptatno$ci udostgpnianych w Serwisie, dane
osobowe uzytkownikéw bedq przetwarzane przez dostawce ustug ptatniczych -
Stripe Payments Europe, Ltd. z siedzibg w Dublinie, Irlandia.

Dostawca ustug ptatniczych jest odrebnym od Operatora administratorem danych
osobowych, samodzielnie ustalajgc cele i sposoby przetwarzania danych
osobowych.

Dane karty ptatniczej przetwarzane sq wytqgcznie przez dostawce ustug ptatniczych.
Operator nie przechowuje danych karty i otrzymuje jedynie ograniczone dane
rozliczeniowe (status, identyfikator transakcji, kwota).

§ 6.2. Podmioty przetwarzajgce

Operator korzysta z ustug nastepujgcych podmiotéw przetwarzajgcych dane
osobowe na jego zlecenie:



Podmiot Cel przetwarzania danych osobowych Lokalizacja
przez podmiot przetwarzajgcy
OVH Hosting Serwisu UE
Twilio SendGrid Wysytka wiadomosci e-mail USA
VolPstudio Powiadomienia SMS i obstuga UK
telefoniczna
Anthropic, PBC Automatyczna wycena/klasyfikacja USA
zapytan (Al) — por. § 11
Google Logowanie Google [ mapy /[ analityka /  |UE, USA
(Ireland/LLC) reklamy, przechowywanie danych — wg
faktycznego uzycia
Cloudflare, Inc. CDN, Ochrona formularzy (Turnstile) / USA [ sieé¢
bezpieczenstwo globalna
New Relic Monitoring aplikacji USA
Microsoft Analityka: nagrania sesji i mapy ciepta USA [ UE
Corporation —
Microsoft Clarity
Microsoft Ireland Prowadzenie i pomiar skutecznosci Irlandia
Operations Limited |kampanii reklamowych
(Microsoft
Advertising, dawniej
Bing Ads)
HubSpot, Inc. Kontakt z projektantami USA/UE
Tune, Inc. Dostarczanie narzedzia do obstugi USA
Programu Partnerskiego (programu
afiliacyjnego), rejestrowania polecen i
konwersji oraz rozliczania prowizji
partneréw

Administrator informuje o zmianach na liscie subprocesoréw, aktualizujgc Polityke
Prywatnosci.

Transfery danych poza Europejski Obszar Gospodarczy odbywajqg sie na podstawie
standardowych klauzul umownych (SCC) oraz, w odpowiednich przypadkach, EU-U.S.



Data Privacy Framework.

§ 7. Cookies i podobne technologie

1.

Serwis korzysta z plikbw cookies i podobnych technologii umozliwiajgcych
przechowywanie informaciji lub uzyskiwanie dostepu do informacji juz
przechowywanej w telekomunikacyjnym urzgdzeniu kohcowym uzytkownika
serwisu.

2. Bez zgody uzytkownika Operator moze przechowywac¢ lub uzyskiwa¢ dostep do
informaciji, o ktérych mowa w ust. 1, jesli jest to konieczne do:

1) wykonania transmisji komunikatu elektronicznego za posrednictwem
publicznej sieci telekomunikacyjnej lub

2) dostarczania ustugi $wiadczonej drogq elektroniczng, zgdanej przez
uzytkownika.

3. Przechowywanie przez Operatora lub uzyskiwanie dostepu do informacji, o
ktérych mowa w ust. 1 w warunkach innych niz opisane w ust. 2 powyzej, w tym
w szczegdblnosci korzystanie z tzw. cookies analitycznych i marketingowych, jest
mozliwe wytqcznie po wyrazeniu zgody przez uzytkownika. Zgoda moze by¢
wyrazona w bannerze cookies.

4. Uzytkownik moze w kazdej chwili zmieni¢ preferencje cookies. W tym celu
uzytkownik powinien klikng¢ przycisk lub link ,Ustawienia cookies” dostgpny w
Serwisie, a nastepnie zmieni¢ wybrane preferencje.

5. Ponizsza tabela przedstawia cookies i inne podobne narzedzia, ktére mogq by¢
wykorzystywane w Serwisie:

Cookie / Cel Okres Kategoria
technologia
Sesja [ CSRF / Dziatanie i Sesyjne Niezbedny
zgoda cookies bezpieczenstwo

Serwisu, zapis

preferenciji
Google Analytics 4 |Analityka ruchu do 2 lat Analityczny
(_gaipochodne)
Microsoft Clarity Analiza zachowan: |1rok [ 1dzien Analityczny
(_clck, _clsk) nagrania sesji,

mapy ciepta




Microsoft
Advertising

Pomiar
skutecznosci
kampanii
reklamowych,
rejestrowanie i
przypisywanie
konwersiji oraz
prowadzenie
dziatan
remarketingowych

do 13 miesiecy

Marketingowy

Meta/Facebook
Pixel (_fbp, _fbc)

Pomiar
skutecznosci
reklam

do 90 dni

Marketingowy

Google Ads (gclid)

Pomiar
skutecznosci
reklam

do 90 dni

Marketingowy

CookiefFirst
(cookiefirst-consen

t)

Zapisywanie
preferenciji
uzytkownika
dotyczqgcych plikow
cookies oraz
zarzqdzanie
udzielonymi
zgodam

1rok

Niezbedny

Koszyk (cart_token)

Przechowywanie
zapisanych
projektantow

7 dni (zwykle) /
bezterminowo, gdy
lista udostgpniona

Niezbedny

Random ID
(random_cookie)

Losowa wartosé,
testy AB

30 dni

Analityczny

c_session_id

tgczenie zdarzeh
tego samego
uzytkownika w
ramach wizyty na
potrzeby analityki

Sesyjne (brak
ustawionego czasu
wygasniecia)

Analityczny

Tune (identyfikator

Identyfikowanie

60 dni

Marketingowy




uzytkownika [ sesji) |partnera,
przypisywanie
konwersiji do tego
partnera oraz
rozliczanie naleznej

prowizji

§ 8. Okresy przechowywania danych

Kategoria danych

Okres przechowywania

Konto Projektanta /[ Konto Klienta
(aktywne)

Do czasu dezaktywaciji konta w Serwisie

Dane Klienta z zapytania (Formularz
Kontaktowy) przekazane w celu
udostgpnienia Projektantowi

24 miesiqce, po ktérych nastepuje trwate
usunigcie lub anonimizacja danych
osobowych (zgodnie z Regulaminem)

Dane osobowe zawarte w dokumentach
rozliczeniowych i ksiegowych (faktury

itp.)

5 lat od kohca roku podatkowego,
ktérego dokument dotyczy

Dane osobowe wykorzystywane dla
celéw marketingowych na podstawie
zgody

Do wycofania zgody

Logi serwerowe [ zdarzen ptatniczych

Do 10 tygodni

Logi bezpieczenstwa

Do 10 tygodni

Dane osobowe zawarte w dokumentacji
zwiqzanej z roszczeniami skierowanymi
do sqdu

Do prawomocnego zakohczenia sprawy
lub przedawnienia roszczenia

§ 9. Sposob realizacji praw osoby, ktorej dane dotyczq

1. Uzytkownik moze korzystac z przystugujgcych mu praw, w tym: zgdania dostepu
do danych, sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia
danych, sprzeciwu oraz cofniecia zgody
za posrednictwem odpowiednich funkcji konta lub kontaktujgc sie z
Administratorem, na adres wskazany w § 2 powyzej.

2. Realizacja powyzszych praw jest bezptatna, z wyjgtkiem przypadkéw opisanych

w art. 12 ust. 5 RODO.




3. Prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych mozna

wykona¢ kierujgc skarge na adres Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych:
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa bqdz za posSrednictwem elektronicznych metod
komunikacji, wskazanych na stronie uodo.gov.pl.

§ 10. Bezpieczenstwo danych

1.

Administrator stosuje odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne, aby
zapewni¢ odpowiedni stopief bezpieczehstwa przetwarzanych danych
osobowych, uwzgledniajqc stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz
charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub
wolnosci 0sob fizycznych o réznym prawdopodobiefistwie wystgpienia i wadze.

2. Stosowanymi przez Administratora Srodkami technicznymi i organizacyjnymi

mogq by¢ w szczegblnosci: szyfrowanie transmisji (TLS), przechowywanie haset
w postaci nieodwracalnych skrétéw, kontrola dostepu, kopie zapasowe,
monitoring incydentow.

3. W przypadku naruszenia ochrony danych Administrator dziata zgodnie z art. 33 i

34 RODO.

§ 11. Zautomatyzowane mechanizmy przetwarzania danych

1.

Operator wykorzystuje zautomatyzowane mechanizmmy — w tym algorytmy oraz
narzedzia sztucznej inteligencji — do przetwarzania, wyceny, weryfikacji i
dopasowywania zapytan Klientéw do Projektantéw (np. wstepnej weryfikaciji,
czy zapytanie jest realne, oraz doboru Projektantéw, ktérym zapytanie zostanie
udostepnione).

Przetwarzanie ani profilowanie danych nie wywotuje wobec Klienta skutkéw
prawnych ani nie wptywa na niego w podobnie istotny sposdb w rozumieniu art.
22 RODO; zapewniona jest mozliwos¢ interwencji cztowieka.

§ 12. Dzieci

Serwis nie jest skierowany do os6b ponizej 18. roku zycia. Administrator nie przetwarza
Swiadomie danych takich osdb. W razie powzigcia przez Administratora informaciji o
przetwarzaniu w Serwisie danych osobowych oséb niepetnoletnich, dane te zostanqg
niezwtocznie usuniete.

§ 13. Zmiany Polityki Prywatnosci

Administrator moze zmieni¢ Polityke Prywatnos$ci z waznych przyczyn, w tym z
powodu zmiany obowiqzujgcych przepisdw, zmian na liscie podmiotéw



przetwarzajgcych, zmian zakresu przetwarzania, uzywanych narzedzi, funkcjonalnosci
lub infrastruktury. O zmianie Administrator informuje uzytkownikéw przez publikacje
nowej wersji Polityki Prywatnosci w Serwisie, a uzytkownikéw posiadajgcych konto w
Serwisie — dodatkowo drogq elektroniczng, co najmniej 7 dni przed wejsciem w zycie
zmian.

§ 14. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Polityce Prywatnosci stosuje sie
Regulamin oraz obowiqzujgce przepisy prawa, w szczegdlnosci RODO, ustawe o
ochronie danych osobowych, ustawe o $§wiadczeniu ustug drogqg elektroniczng oraz
Prawo komunikaciji elektronicznej.
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